Questionnaire satisfaction client

Votre avis nous intéresse !

Dans le but d’améliorer nos produits et de préparer le changement de propriétaire, je vous remercie de bien vouloir consacrer quelques instants à compléter ce formulaire.
Vous
	Votre nom :
	
	Votre commune de domicile:
	


Questionnaire satisfaction et étude  d’évolution de votre pizzéria
TA : tout à fait satisfait   	A : satisfait	  PA : peu satisfait	  PTA : pas du tout satisfait
	
	TS
	S
	I
	TI

	La qualité de l’accueil dans les locaux
	□
	□
	□
	□

	La qualité de notre accueil téléphonique
	□
	□
	□
	□

	La qualité des pizzas
	□
	□
	□
	□

	La qualité des livraisons
	□
	□
	□
	□

	Le rapport qualité prix 
	□
	□
	□
	□

	
	
	oui
	non
	Peu importe

	La livraison est-elle importante pour vous ?
	
	□
	□
	□

	Seriez-vous intéressé par des plaques de pizza ?
	
	□
	□
	□

	Aimeriez-vous pouvoir commander sur internet ?
	
	□
	□
	□

	Préfèreriez-vous des pizzas sans produits surgelé ?
	
	□
	□
	□

	Un tiramisu maison en dessert ?
	
	□
	□
	□

	Un jeu où les tickets sont potentiellement tous gagnant (gain pizzas ou boissons à la place d’une carte de fidélité vous intéresse-t-il ?
	
	□
	□
	□

	Une taille unique de pizza vous convient-il ?
	
	□
	□
	□

	[bookmark: _GoBack]Une formule 3 pizzas acheté une boisson 1,5l vous intéresse-t-elle ?
	
	□
	□
	□

	La qualité de la pâte est-elle importante pour vous ?
	
	□
	□
	□

	Quelle prix maximum est vous prêt à payer pour une pizza de qualité ?
	
	
	
	


	
	Commentaire ; changement à mettre en place ou suggestion que vous souhaitez me faire savoir 

	


Merci pour votre participation
